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Vorwort

Mit der Einfuhrung der verpflichtenden elektronischen Gastemeldung in Karnten per
01.11.2026 (gem. 814, K-AAG) ergeben sich fur Unterkunftgeber, Tourismusorganisationen
und Gemeinden zahlreiche praktische und rechtliche Fragen. Um eine einheitliche Umsetzung
sicherzustellen und oftmals auftretende Unklarheiten zu beseitigen, wurden in diesem
Dokument die haufig gestellten Fragen (FAQ) gesammelt und beantwortet.

Die elektronische Gastemeldung unterliegt zwei rechtlichen Normen. Dem Meldegesetz 1991
(MeldeG) in der Kompetenz des Bundes, BMI, sowie dem Karntner Aufenthaltsabgabegesetz
(K-AAG) als Landesgesetz in der Zustandigkeit der Abt. 2 Finanzen und Landesimmobilien.
Das K-AAG tritt mit 01.11.2026 in Kraft und I6st sodann das Kéarntner Orts- und
Néachtigungstaxengesetz ab.

Ziel dieses Dokuments ist es, allen betroffenen Akteuren eine verlassliche
Informationsgrundlage zu bieten und den Vollzug der elektronischen Gastemeldung so
reibungslos und einheitlich wie mdglich zu gestalten.

1. Elektronische Gastemeldung

1.1. Was bedeutet elektronische Gastemeldepflicht bzw. was andert sich ab 1.
November 20267

Es andert sich nur die Form der Gastemeldepflicht. Die Gastemeldung mittels Papier-
Gasteblatt entfallt. Unterkunftgeber haben — wie bisher - der Abgabenbehérde jede Ankunft und
Abreise, die mit einem Aufenthalt verbunden ist, innerhalb von 24 Stunden zu melden. Fur
diese Meldung ist ab 1. November 2026 ausschliel3lich die elektronische Datenlibermittlung
vorgesehen. Die Meldung gilt zugleich als Abgabenerklarung im Sinne der
Bundesabgabenordnung (BAO).

Ziel der elektronischen Ubermittlung ist eine effizientere, standardisierte und digitalisierte
Abwicklung der Gastemeldungen in Karnten.

1.2. In welcher Region gilt diese Bestimmung?

Diese Bestimmung gilt fir ganz Kéarnten.

1.3. Auf welcher gesetzlichen Grundlage beruht diese Pflicht?

8 6 Karntner Aufenthaltsabgabegesetz — K-AAG, LGBI. Nr. 40/2026
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1.4. Weristvon der elektronischen Géastemeldung betroffen?

Betroffen sind alle Unterkunftgeber, die anderen Personen Unterkunft in einem
Beherbergungsbetrieb im Sinne des 8§ 1 Abs. 3 Meldegesetz 1991 (u. a. Hotels, Gasthofe,
Pensionen, beaufsichtigte Camping- oder Wohnwagenplatze, Schutzhtten) oder in einer
Privatunterkunft gewahren (8 2 Abs. 1 K-AAG).

1.5. Ab wann gilt die Pflicht, dass alle Unterkunftgeber elektronisch melden
muissen?

Die elektronische Meldepflicht nach dem Kéarntner Aufenthaltsabgabegesetz gilt ab 1.
November 2026 (8 14 Abs. 1 K-AAG).

1.6. Gibt es Ausnahmen von der elektronischen Gastemeldepflicht?

Nein, der Gesetzgeber hat von der Meldepflicht gemaf § 6 K-AAG keine
Ausnahmebestimmungen vorgesehen. (Ausnahmen bestehen ausschliel3lich von der
Abgabepflicht selbst gemal § 3 K-AAG — diese Ausnahmen betreffen nicht die Meldepflicht des
Unterkunftgebers.)

1.7. Kann die Meldung/Abgabe entfallen, wenn der Gast auf die Gaste-Card
verzichtet?

Nein. Ein Verzicht auf die Gaste-Card bertihrt weder die Melde- noch die Abgabenpflicht.

1.8. Was sind die Konsequenzen fur Unterkunftgeber, die sich weigern
elektronisch zu melden?

Gemal 8 11 Abs. 1 Z 1 K-AAG begeht, wer als Unterkunftgeber den Meldepflichten gemaf § 6
nicht nachkommt, eine Verwaltungsibertretung.

Diese ist von der Bezirksverwaltungsbehdrde zu bestrafen:

+ bei der erstmaligen Ubertretung mit einer Geldstrafe bis zu 1.000 Euro,

* im Wiederholungsfall mit einer Geldstrafe bis zu 2.000 Euro,

+ ab der dritten Ubertretung mit einer Geldstrafe bis zu 5.000 Euro,
sofern zwischen den Ubertretungen nicht mehr als drei Jahre liegen (8 11 Abs. 3 K-AAG).
Auch der Versuch die Meldepflicht zu unterlassen oder zu umgehen ist strafbar (§ 11 Abs. 4 K-
AAQG).

Werden anlasslich einer Kontrolle wesentliche Ubertretungen festgestellt, hat der
Unterkunftgeber zusatzlich eine Kontrollkostenpauschale zu tragen: 250 Euro, wenn sie dem
Kontrollorgan sofort entrichtet wird, andernfalls 300 Euro, wenn sie mit Bescheid
vorzuschreiben ist (8 11 Abs. 2 K-AAG).
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1.9. Wie sieht es mit dem Datenschutz aus?

Die Datenverarbeitung ist durch verschiedene gesetzliche Bestimmungen legitimiert,
insbesondere durch 8 12 K-AAG: Die Abgabenbehdtrde darf die fur die ordnungsgemafe und
vollstdndige Abgabenerhebung sowie das abgabenrechtliche Verwaltungsstrafverfahren
benotigten Daten gemal3 der Tourismus-Statistik-Verordnung 2002 verarbeiten (§ 12 Abs. 1 K-
AAG).

Die Landesregierung und die Tourismusorganisationen dirfen zudem Daten zu Nationalitat und
Alter der Abgabepflichtigen in anonymisierter Form fir die strategische Tourismusplanung
verarbeiten (8§ 12 Abs. 2 K-AAG).

Die in den Datenubermittiungen enthaltenen personenbezogenen Daten sind zu I6schen,
sobald sie fur die genannten Zwecke nicht mehr benétigt werden (8 12 Abs. 3 K-AAG).

Gasteverzeichnisdaten sind unverandert gemani § 10 Abs. 2 MeldeG sieben Jahre lang ab dem
Zeitpunkt der Eintragung aufzubewahren (Bundesrecht).

1.10. An wen kann ich mich mit Fragen wenden?

Bei Fragen zur Abgabe, Berechnung, Meldung, etc. an die ortlich zustandige Gemeinde als
Abgabenbehdrde.

Bei Fragen zur Ausstellung der Gaste-Card inkl. der Mobilitdt an die regionale
Tourismusorganisation bzw. an den Tourismusverband (ab 01.01.2027).

Auch der jeweilige Tourismuscoach ist gerne Ansprechpartner bei Fragen oder Problemen!

2. Technisches/Durchfihrung

2.1. Wie funktioniert die elektronische Gastemeldung grundséatzlich?

Es handelt sich dabei um eine elektronische Datenubermittlung. Hierfir benttigt man
entsprechende Hardware (z. B. Laptop, Tablet, Computer, Smartphone) und Internetzugang.
Die Gastedaten werden Uber die von der Abgabenbehérde zur Verfiigung gestellte Schnittstelle
in das elektronische Meldesystem tbermittelt (8 6 Abs. 2 K-AAG).

2.2.  Wie funktioniert die elektronische Meldung, wenn ich ein
Buchungsprogramm/Hotelsoftware nutze?

Mit eigener Betriebssoftware: Der Anbieter der Software und die Firma feratel als
Softwaredienstleister fur die Gastemeldung stellen die Zusammenarbeit der beiden Programme
sicher. Uber 200 der gangigsten Anbieter von Hotelprogrammen haben die Schnittstelle bereits
umgesetzt. Betriebe klaren mit ihrem Anbieter, ob dies der Fall ist und falls ja, teilen sie dies
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der Gemeinde mit. Die zustandige Gemeinde schaltet daraufhin die Schnittstelle sowie den
Online-Zugang zum ,Webclient* flir den Betrieb frei.

Nach Freischaltung Gibermittelt das Hotelprogramm die Meldedaten tber die Schnittstelle ins
Gemeindesystem. Ihr Anbieter informiert Sie Uber den genauen Ablauf.

2.3.  Wie funktioniert die elektronische Meldung, wenn ich KEIN
Buchungsprogramm/Hotelsoftware nutze?

Ohne eigener Software: Man bendtigt einen PC, Laptop, Tablet oder Smartphone und eine E-
Mail-Adresse und kann damit tGber den zur Verfigung gestellten Online-Zugang die
elektronische Gastemeldung erledigen. Die zustandige Gemeinde schaltet den Online-Zugang
zum ,Webclient* fir den Betrieb frei.

2.4. Konnen kleine Unterkunftgeber und Huttenwirte die Gastemeldung
weiterhin analog erledigen?

Nein, eine analoge Meldung ist im Karntner Aufenthaltsabgabegesetz nicht mehr vorgesehen.
Mit einem elektronischen Gerat (Smartphone, Tablet, PC,..) und einer E-Mail-Adresse kann die
elektronische Meldung einfach, schnell und ohne besondere Einweisung erledigt werden.

2.5. Welche Daten missen elektronisch Ubermittelt werden?

Nach dem Karntner Aufenthaltsabgabegesetz betrifft dies jede Ankunft und Abreise, die mit
einem Aufenthalt verbunden ist. Die Meldung erfolgt durch Ubermittlung der
personenbezogenen Daten nach den melderechtlichen Bestimmungen (8 6 Abs. 1 K-AAG) und
umfasst wie bisher Vor- und Familiennamen, Geburtsdatum, Geschlecht, Staatsangehoérigkeit,
Herkunftsland und Adresse samt Postleitzahl sowie — bei auslandischen Gasten — die Art, die
Nummer, das Ausstellungsdatum und die ausstellende Behorde des Reisedokumentes (8 5
Abs. 1 MeldeG 1991). Diese Meldung gilt zugleich als Abgabenerklarung im Sinne der BAO (8
6 Abs. 2 K-AAG).

2.6. In welchem Zeitraum mussen die Meldungen erfolgen?
Gaste mussen sich unverziglich nach ihrem Eintreffen, jedenfalls innerhalb von 24 Stunden
beim Unterkunftgeber anmelden (MeldeG 1991).

Unterkunftgeber haben der Abgabenbehdrde jede Ankunft und Abreise, die mit einem
Aufenthalt verbunden ist, innerhalb von 24 Stunden nach der Ankunft oder Abreise zu melden
(8 6 Abs. 1 K-AAG).
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2.7. Wie geht der Unterkunftgeber damit um, wenn es in einer Reisegruppe
verschiedene Ankunfts- bzw. Abreisetage gibt?

Im System feratel ist es moglich, fur einzelne Géste einer Reisegruppe unterschiedliche An-
/Abreise zu melden. Damit ist gewahrleistet, dass auch fir jeden Gast die Gaste-Card und die
Gastemohbilitat den korrekten Gultigkeitszeitraum hat.

Auch nachtragliche Anderungen — zum Beispiel vorzeitige Abreise — kénnen in der
elektronischen Géstemeldung fiir eine einzelne Person durchgefihrt werden. Eine solche
Anderung bedarf jedoch wieder der unterschriftlichen Bestatigung des Gastes.

2.8. Wieist die Vorgehensweise, wenn bei einem bereits unterschriebenen
»Meldeblatt“ nachtrigliche Anderungen erforderlich sind, z. B.:
Anderungen der Namen oder der Anzahl der Reiseteilnehmer,
Anpassungen beim Dokumententyp oder bei Passnummern, Korrekturen
der Aufenthaltsadresse, des Anreise- oder Abreisedatums?

Diese Anderungen sind vorzunehmen und auch vom Meldepflichtigen zu unterfertigen. Der
Meldepflichtige bestatigt mit seiner Unterschrift die Richtigkeit der Daten.

Der Betrieb kann ein gedndertes Meldeblatt jederzeit neu drucken und unterschreiben lassen
oder bei digitaler Signatur ,online vom Gast neu unterschreiben lassen.

2.9. Braucheich als Betrieb mit Unterkiinften mit verschiedenen
Aufenthaltsabgabeh6hen fur jede Kategorie einen eigenen Zugang?

Betriebe, die sowohl Camping-Stellplatze als auch Unterkiinfte anbieten miissen bei den
Camping-Gasten den verminderten und bei Hotel bzw. Pensionsgéasten den reguléren
Abgabentarif verrechnen.

Technisch wird das so gel6st, dass fiir jede Abgabenhohe ein eigener Betrieb angelegt wird.
Bspw. ,Fa. Campingplatz XY Camping®, ,Fa. Campingplatz XY Gastezimmer®. In einem
Webclient Benutzerkonto-Zugang konnen mehrere Betriebe verwaltet werden.

2.10. Reicht die einmalige Unterschrift am Erhebungsblatt oder muss auch der
ausgedruckte ,,Meldeschein* unterschrieben werden, wenn die Daten
identisch sind?

Ja, die Unterschrift am Erhebungsblatt ist ausreichend.

Idealerweise wird jedoch Uber ein entsprechendes Eingabegerat (Tablet, Smartphone,
Touchpad..) die Unterschrift elektronisch geleistet.

Wenn der Betrieb keinen Pre-Check-In oder Online-Check-In nutzt, kobnnen die Gastdaten auf
einem vom Betrieb aus dem WebClient gedruckten Papierformular (mit den bekannten Daten
der Buchung wie An-Abreise, Name des Hauptreisenden) vom Gast am Anreisetag erganzt
und unterschrieben werden. Der Betrieb Ubertragt die fehlenden Daten (genaue Adresse,
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Namen der Mitreisenden,...) in das Online-Formular und kann gleich die Géaste-Card ausstellen.
Im Hintergrund wird dies gleichzeitig als ,elektronische Meldung“ an die Gemeinde Ubermittelt.

2.11. Wann hat der Gast die Richtigkeit seiner Daten mit Unterschrift zu
bestéatigen? Ist eine vorab geleistete Unterschrift des Gastes zulassig?

Gemal 8§ 5 Abs. 1 des Osterreichischen Meldegesetzes 1991 hat sich derjenige, der als Gast in
einem Beherbergungsbetrieb Unterkunft nimmt, unverzuglich, jedenfalls aber innerhalb von 24
Stunden nach dem Eintreffen im Beherbergungsbetrieb anzumelden. Die Anmeldung ist erfolgt,
sobald dem Beherbergungsbetrieb Vor- und Familiennamen, Geburtsdatum, Geschlecht,
Staatsangehdrigkeit, Herkunftsland und Adresse samt Postleitzahl sowie — bei auslandischen
Gasten — die Art, die Nummer, das Ausstellungsdatum und die ausstellende Behdrde des
Reisedokumentes bekannt gegeben wurden und der Meldepflichtige die Richtigkeit der Daten
mit seiner Unterschrift bestatigt hat.

Die vorab durchgefiihrte Datenerhebung und digitale Unterschrift ist, sofern die finale Kontrolle
und Bestétigung durch den Gast vor Ort erfolgt, mit den Bestimmungen des Melderechts
vereinbar.

Dies gilt auch fur den Self-Check-In bzw. Pre-Check-In.

2.12. Gibt es fur Unterkunftgeber, die Uber keine elektronische Hardware
verfiigen, eine Ausnahme?

Nein, es gibt keine Ausnahmebestimmung. Es wird empfohlen, sich als Unterkunftgeber im
Bedarfsfall Unterstiitzung durch Familie, Freunde oder die zustédndige Gemeinde zu suchen.

2.13. Was machen Unterkunftgeber, wenn die Hardware bzw. der Internetzugang
nicht funktioniert?

In solchen Ausnahmesituationen wird man fr die Dauer des Ausfalls auf analoge Optionen
zurlickgreifen mussen. Es ist ratsam, sich genau zu dokumentieren, wann die Daten erfasst
wurden und wann es zur Ausnahmesituation gekommen ist. Eine missbréuchliche Verwendung
eines solchen Sachverhaltes stellt eine Verwaltungsibertretung dar.

Unterkunftgeber haben die Meldung unverziglich nachzuholen, sobald dies technisch wieder
moglich ist. Wichtig ist, dass diese Nachholung zeitnah geschieht.

Erst mit erfolgter elektronischer Meldung erhalt der Gast seine Gaste-Card mit Gastemobilitat.
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3. Aufenthaltsabgabe

3.1. In welcher H6he ist die Aufenthaltsabgabe zu entrichten und wie wird diese
berechnet?

Die Aufenthaltsabgabe betragt in der Regel € 4,50. Sie besteht aus € 3,60 Abgabe und € 0,90
Infrastruktur- und Mobilitatsbeitrag.

Fur Stellplatze auf Campingplatzen gilt ein verminderter Satz iHv € 3,10 Abgabe plus € 0,90
Infrastruktur- und Mobilitatsbeitrag.

Dauercamper haben eine Pauschale fir das Kalenderjahr iHv € 190,- zu entrichten. Diese
enthalt keinen Infrastruktur- und Mobilitatsbeitrag, berechtigt daher auch nicht zum Erhalt einer
Gaste-Card bzw. Gastemobilitat. Uberlasst der Mieter des Stellplatzes diesen einer dritten
Person (ausgenommen nahe Angehorige: Ehegatten, Geschwister und senkrechte Linie), so ist
diese abgabenpflichtig in Héhe von €4,00 pro Person und Tag.

Die Summe dieser Abgaben idH von € 3,10 p.P. kann bei der Entrichtung der Pauschale von
dieser abgezogen werden und vermindert also die pauschale Abgabenschuld.

Auch fur Ferienwohnungen ist eine pauschale Abgabe (pro Kalenderjahr) zu entrichten. Diese
enthalt keinen Infrastruktur- und Mobilitatsbeitrag, berechtigt daher auch nicht zum Erhalt einer
Gaste-Card bzw. Géastemobilitat fir den FeWO Besitzer. Vermietet der FeWo Besitzer seine
Wohnung an Ubernachtungsgaste, ist normal die Aufenthaltsabgabe idH von € 4,50,- zu
bezahlen, diese Gaste erhalten auch die Gaste-Card. Die Summe dieser Abgaben wird jedoch
nur idH von € 3,60 p.P. bei der Entrichtung der Pauschale von dieser abgezogen werden und
vermindert also die pauschale Abgabenschuld.

3.2. Gibt es Ausnahmen zur Abgabenpflicht?

§ 3 K-AAG sieht zur Abgabenpflicht zahlreiche Ausnahmen unter bestimmten Bedingungen
Yol

1. Personen, die im Rahmen der Unterkunftnahme einer Reisegruppe mit insgesamt
mindestens acht Teilnehmern unentgeltlich Aufenthalt nehmen, wenn fir die Mehrheit
der Teilnehmer dieser Reisegruppe eine Ausnahme von der Abgabepflicht besteht;

2. Patienten in Krankenanstalten (Heil- oder Pfleganstalten) im Sinne der Karntner
Krankenanstaltenordnung 1999 sowie deren Begleitpersonen, ausgenommen
Personen, die aus Anlass der Gesundheitsvorsorge in einer Sonderkrankenanstalt
Aufenthalt nehmen;

3. Jugendliche bis zum Ende des Kalenderjahres, in dem sie das 16. Lebensjahr
vollenden;

4. Personen, die ihre im Gemeindegebiet einen Hauptwohnsitz habenden Ehegatten,
Eltern, GroReltern, Kinder, Geschwister, Enkel oder im gleichen Grad verschwagerten
Personen besuchen und bei ihnen Aufenthalt nehmen; dies gilt fir eingetragene
Partner sinngemal;
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5. Personen, die ausschlieR3lich aus Anlass der Absolvierung einer Lehre im Sinne der
gesetzlichen Vorschriften Gber die Berufsausbildung, des Schulbesuchs, des Studiums
an Fachschulen, Universitdten oder Akademien oder der Teilnahme an Schul- und
schulbezogenen Veranstaltungen Aufenthalt nehmen;

6. Personen, die ausschlief3lich aus Anlass der Teilnahme an Ubungen oder Einsatzen
des Bundesheeres, der Polizei, der Feuerwehr oder anerkannter
Rettungsorganisationen im Gemeindegebiet Aufenthalt nehmen;

7. Personen mit Behinderung, bei denen der Grad der Behinderung mindestens 90
Prozent betragt, sowie eine Begleitperson;

8. Personen, die in Einrichtungen gemaR § 2 Abs. 4 Meldegesetz 1991, nach dem
Karntner Heimgesetz, dem Karntner Sozialhilfegesetz 2021 oder dem Karntner Kinder-
und Jugendhilfegesetz Aufenthalt nehmen;

9. Personen, die ausschlief3lich zum Zweck der Austibung ihrer beruflichen Tatigkeit mehr
als zwei Mal aufeinanderfolgend nachtigen;

10. Personen, die in alpinen Schutzhitten mit Gberwiegendem Lagerbetrieb Aufenthalt
nehmen.

3.3.  Was sind Ferienwohnungen und wie hoch ist hier die Abgabenpflicht?

Ferienwohnungen sind Gebaude bzw. -teile, die Uberwiegend wahrend der Freizeit, des
Urlaubs, saisonal oder zeitweise als Wohnstatte (Zweitwohnsitz) dienen sowie Mobilheime auf
Campingplatzen (82 Abs 4 und 5 K-AAG).

Hier kommen folgende Pauschalbetrége (pro Kalenderjahr) zur Anwendung:

e bis30m2.... 270 Euro;

*  >30 m?2 bis 60 m2 ... 540 Euro;

«  >60 m2bis 90 m2 ... 810 Euro;

* und bei mehr als 90 m? ... 1080 Euro.

3.4. Gibt es besondere Regeln flir Campingplatze?

Ja. Die Aufenthaltsabgabe betragt flr Stellplatze auf Campingplatzen € 3,10, also inklusive des
Infrastruktur- und Mobilitatsbeitrages nur € 4,00 im Gegensatz zu den sonst falligen € 4,50 in
Mobil Homes oder Glamping Unterkunften. Fur Dauercamper ist eine Pauschale iHv € 190,-
pro Kalenderjahr zu entrichten. Diese enthalt keinen Infrastruktur- und Mobilitatsbeitrag,
berechtigt daher auch nicht zum Erhalt einer Gaste-Card bzw. Gastemobilitat.

3.5. Gibt es besondere Regeln fur Mobile Homes?

Nach § 2 Abs. 4 Z.2 K-AAG gelten Mobilheime auf Campingplatzen (82 Abs 4 und 5 K-AAG)
als Ferienwohnung und es ist eine Pauschale nach der Wohnnutzflache (84 K-AAG) zu
entrichten sowie eine Aufenthaltsabgabe bei Vermietung des Mobile Homes an
Ubernachtungsgaste.
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3.6. Ist mit der Pauschale fir die Ferienwohnung jegliche Nutzung abgedeckt?

Lediglich die Nutzung der Ferienwohnung durch den Eigentiimer und dessen Familie sind in
dieser Pauschale inkludiert. Wird die Ferienwohnung Dritten entgeltlich oder unentgeltlich
Uberlassen, so besteht fur diese Personen eine Abgabenpflicht fur die regulére
Aufenthaltsabgabe. Die Summe dieser Abgaben kann bei der Entrichtung der Pauschale von
dieser abgezogen werden und vermindert also die Pauschale.

3.7. Entfallt bei Vermietung einer privaten Unterkunft die Aufenthaltsabgabe,
wenn der Eigentimer die Pauschale entrichtet?

Nein, die Pauschale ist fir den Nebenwohnsitz zu entrichten. Uberlassungen an Géste sind ein
eigener Tatbestand und die Gaste damit abgabepflichtig (84 Abs. 5 K-AAG), sofern kein
Ausnahmegrund nach 83 K-AAG besteht.

4. Gaste-Card/Gastemobilitat

41. Was ist die Gaste-Card und wer stellt sie aus?

Die Gaste-Card ist ein Mehrwert-Programm der jeweiligen regionalen
Tourismusorganisationen/ Tourismusverbande in Kéarnten. Nach Zustimmung des Gastes zur
Verarbeitung seiner Meldedaten — auch zum Zweck der Ausstellung der Gaste-Card inkl.
Gastemobilitat - wird sie vom Unterkunftgeber ausgestellt und bietet dem Ubernachtungsgast
zahlreiche Vorteile und Zusatznutzen in der Destination.

Wenn der Gast seine E-Mail-Adresse bekannt gibt, kann die Géaste-Card digital zugestellt
werden oder als App am Smartphone geladen werden. Es besteht aber auch noch die
Mdglichkeit, eine physische Karte auszudrucken und auszuhandigen. Die Druckvorlagen dafir
erhalten Unterkunftgeber bei ihrer regionalen Tourismusorganisation / Tourismusverband.

Mit Einfihrung der neuen Aufenthaltsabgabe per 01.11.2026 wird die Funktion der Gaste-Card
um die sogenannte ,Gastemobilitat* erweitert. Gemeldete Ubernachtungsgéste kdnnen fir die
Dauer des Aufenthalts die gesamte 6ffentliche Mobilitat in Karnten tber ihre jeweilige regionale
Gaste-Card nutzen. Der Aztec-Code auf der Karte bzw. am Smartphone gilt als Fahrkarte.

Die in dieser Karte inkludierte Mobilitatsberechtigung gilt vom Anreisetag bis einschlie3lich dem
Abreisetag.

4.2. Was ist die Gastemobilitat und fir wen gilt sie?
Die Aufenthaltsabgabe beinhaltet den Infrastruktur- und Mobilitatsbeitrag. Gemeldete

Ubernachtungsgaste erwerben dadurch das Recht auf die Gastemobilitat.
Sie berechtigt zur Nutzung der gesamten oOffentlichen Mobilitat in ganz Karnten.
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Die inkludierte Mobilitatsberechtigung gilt vom Anreisetag bis einschlief3lich dem Abreisetag.
Sie ist direkt in der Gaste-Card hinterlegt, es wird kein eigenes Mobilitatsticket erstellt.

4.3. Woher erhalten die Unterkunftgeber die Mobilitatskarte?

Die Gastemobilitat ist eine Zusatzfunktion auf der bereits bestehenden Gaste-Card der
regionalen Tourismusorganisationen. Diese Fahrberechtigung wird gleichzeitig mit der Gaste-
Card aktiviert und direkt aus dem Meldevorgang automatisch erstellt. Der Gast erhalt den Link
automatisch auf seine angegebene E-Mail-Adresse. Die Druckvorlage fir die physischen
Karten erhalten Unterkunftgeber von ihrer zustéandigen Tourismusorganisation.

4.4. Wie bekommt der Betrieb die links zur App und die Berechtigung zur
Erstellung der Gastezugange?

Wenn der Gast seine E-Mail-Adresse bekannt gegeben hat, erhalt er seine persénliche App
automatisch aus der Gastemeldung zugestellt. Pro Gast kann eine eigene E-Mail-Adresse
hinterlegt werden oder alle Karten an den Hauptgast zugestellt werden. Dieser kann sie im
Anschluss an seine Mitreisenden verteilen.

4.5. Wie gibt der Betrieb die App und Zugangsberechtigung an seine Gaste
weiter?

Wenn der Gast seine E-Mail-Adresse bekannt gegeben hat, erhélt er den Link fir den
Appzugang automatisch aus der Gastemeldung zugestellt. Pro Gast kann eine eigene E-Mail-
Adresse hinterlegt werden oder alle Karten an den Hauptgast zugestellt werden. Dieser kann
sie im Anschluss an seine Mitreisenden verteilen.

4.6. Wie funktioniert die Ausgabe der Gaste-Card ohne Rezeption oder
Druckmoglichkeit?

Gaste konnen bereits vor der Anreise Uber den Pre-Check-In gemeldet werden und ihre Gaste-
Card durch Angabe ihrer E-Mail-Adresse - und idealerweise mit digitaler Unterschrift - digital
erhalten. Eine Rezeption oder ein Ausdruck vor Ort ist daher nicht zwingend notwendig.

4.7. Wer bekommt eine Gaste-Card inkl. Gastemobilitat?

Alle in einem Karntner Beherbergungsbetrieb gemeldeten, (nach K-AAG) abgabepflichtigen
Ubernachtungsgaste erhalten die Mobilitatsleistungen mit ihrer Gaste-Card. Kinder unter 6
Jahren fahren kostenlos und missen daher keine eigene Gaste-Card erhalten. Ab 6 Jahren
erhalten Kinder eine eigene Géaste-Card.

Nicht abgabenpflichtig sind:

- Jugendliche bis Ende des Jahres, in dem sie das 16. Lebensjahr vollenden
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- Menschen mit Behinderung ab 90% und eine Begleitperson
und erhalten aber trotzdem eine Gaste-Card mit Gastemobilitat

Fur Zweitwohnsitze und Dauercamper mit pauschalierter Aufenthaltsabgabe sowie
Schilergruppen gilt das Angebot der Gaste-Card mit Gastemobilitat nicht, sie erhalten keine
Gaste-Card.

4.8. Wer stellt die Gaste-Card zur Verfigung?
Ansprechpartner rund um die Karte ist die zustandige regionale Tourismusorganisation bzw. ab

01.01.2027 der Tourismusverband. Sie unterstiitzen gerne die Unterkunftgeber, die noch keine
Routine beim Ausstellen der Gaste-Card haben.
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5. Glossar

Unterkunftgeberinnen (iSd K-AAG):
Personen, die anderen Personen Unterkunft gewahren (8 1 Abs. 2 Meldegesetz 1991).
Beherbergungsbetriebe (iSd § 1 Abs. 3 Meldegesetz 1991):

Unterkunftsstatten, die unter der Leitung oder Aufsicht des Unterkunftgebers oder eines von
diesem Beauftragten stehen und zur entgeltlichen oder unentgeltlichen Unterbringung von
Gasten zu vorubergehendem Aufenthalt bestimmt sind. Beaufsichtigte Camping- oder
Wohnwagenpléatze sowie Schutzhitten gelten als Beherbergungsbetriebe. Das K-AAG erfasst
daneben auch Privatunterkiinfte als eigene Kategorie (8 2 Abs. 1 K-AAG).

Abgabepflicht (iSd K-AAG):

Abgabepflichtig sind alle Personen, die im Gemeindegebiet, ohne dort einen Wohnsitz zu

haben, in Beherbergungsbetrieben oder Privatunterkiinften Aufenthalt nehmen, sowie — in
pauschalierter Form — Eigentiimerinnen von Ferienwohnungen und Mieterlnnen dauernd

abgestellter Wohnwagen (8§ 2 K-AAG).

Abgabenbehdrde (iSd K-AAG):

Der Birgermeister der jeweiligen Gemeinde (8 8 Abs. 1 K-AAG). Die Landesregierung ist die
sachlich zustandige Oberbehérde (8 8 Abs. 5 K-AAG).

Verarbeitung personenbezogener Daten:

Jeder Vorgang mit personenbezogenen Daten wie z. B. das Erheben, Erfassen, Speichern,
Veréandern, Abfragen, Léschen oder Vernichten personenbezogener Daten.

Géasteverzeichnis (iSd MeldeG):

Verzeichnis Uber die in einem Beherbergungsbetrieb untergebrachten Gaste.

Digitale Signatur:
Elektronische Unterschrift.
Datenuibermittlung:

Elektronische Weitergabe der Gastedaten vom Unterkunftgeber an die Abgabenbehdrde
(Gemeinde).

Mobile Homes (Mobilheime):
iSd K-AAG als Ferienwohnungen zu behandeln
Einfamilienhauser:

iSd K-AAG als Ferienwohnung zu behandeln
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6. Verweise

Karntner Aufenthaltsabgabegesetz im RIS
Bundesgesetz Uber das polizeiliche Meldewesen (MeldeG)1991
www.tourismusreform.at

Gaste-Card Mobilitat in Karnten | NDK
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